BESTALLNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR
Galler fran 1.10.2025

Foretagsinformation

Lemmikkipalvelu Timanttitassu

Adress: Nyskiftanvagen 36, 64300 Lappfjard / Kristinestad
Telefon: 045 783 07856

E-post: lemmikkipalvelutimanttitassu@gmail.com
FO-nummer: 3535783-5

1. Samtycke till hantering av personuppgifter

Genom att lagga en bestallning godkanner du att dina personuppgifter (namn, e-post,
telefonnummer och leveransadress) hanteras av Lemmikkipalvelu Timanttitassu.

o Uppgifterna lamnas inte ut till tredje part.

« Anvands endast for hantering och leverans av bestallningen.

2. Forsaljningsomrade

e Leveranser och upphamtningar sker i Finland, framst i Kristinestad och
Osterbottens omréadet.

« Bestallningar kan hamtas direkt fran lagret i Lappfjard.

o Hemleverans ar mgjlig till Kristinestad och narliggande omraden efter separat
overenskommelse (0,45 €/km).

3. Priser pa produkter
« Alla priser anges i euro (€) och inkluderar moms (ALV).

o Lemmikkipalvelu Timanttitassu forbehaller sig ratten till prisédndringar.

4. Leveranstid

o Produkter levereras huvudsakligen pa forbestallning. Vissa produkter kan finnas i
begransat lager.



o Aktuella bestallnings- och leveranstider meddelas via sociala medier och
webbplats.

e Webbshoppen ar 6ppen for kdp nar som helst, aven for lagerprodukter.

5. Leveranssatt
o Upphamtning: Produkter kan hamtas direkt fran lagret i Lappfjard.

« Hemleverans: Finns tillgangligt for kunder i Kristinestad och narliggande omraden
efter separat Overenskommelse (0,45 €/km).

6. Leveranskostnader
o Leveranskostnader ingar i produktpriserna om kunden inte valjer hemleverans.
o Hemleveranskostnaden ar 0,45 €/km for narliggande omraden.
e FOor strackan Kristinestad—Lappfjard ar hemleverans gratis.

o Avstandet beraknas fran Nyskiftanvagen 36, 64300 Lappfjard till kundens
leveransadress.

o Kunden ansvarar for att berakna leveransavstandet och bestalla leveranstjansten
separat via webbshoppen.

o Postpaket ar mojligt for alla produkter utom rafoder. Postpaketets pris foljer Postens
prislista och laggs till i bestallningen.

7. Betalning och betalningssatt

« Betalning sker i forskott vid bestallning.
Betalningssatt:

« Kortbetalning

« MobilePay: kod 8069UM

o Bankoverforing: FI15 3939 0027 2840 17 (betalningsinformation skickas med
orderbekréaftelsen)

8. Retur och byte av produkter

o Produkter kan inte returneras eller bytas, savida det inte galler ett tydligt fel pa
produkten.



« Vid felaktiga produkter ska kundtjanst kontaktas via e-post:
lemmikkipalvelutimanttitassu@gmail.com

9. Reklamationer

o Alla reklamationer som ror bestallning eller leverans ska gdras inom sju (7) dagar
frdn mottagandet av bestallningen.

« Reklamationer skickas till: lemmikkipalvelutimanttitassu@gmail.com

Sammanfattning och kontaktuppgifter
e FO-nummer: 3535783-5

e Lager och upphamtningspunkt: Nyskiftanvagen 36, 64300 Lappfjard /
Kristinestad

o Telefon: 045 783 07856

o E-post: lemmikkipalvelutimanttitassu@gmail.com



